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PRESENTACION

oSo Consultor
Expertos en integracion de negocios

iii En (S%QOSO Consultor lo apoyamos a cambiar su negocio y llegar adonde necesita ir!!!

(No importa el tamafio de su Organizacion)

En Roso Consultor entendemos |a Competitividad Frente alaIncertidumbrey el Cambio.
Sabia que los clientes esperanque las Organizaciones de HOY deben ser:

e Competitivas.

e Transparentes.

e Conenfoqueen el Cliente o Ciudadano.
e Fiscalmente Responsables.

éSabia que el mundo externo es altamenteinestable?por ello | os sistemas de planificacion deben enfrentar
la incertidumbre, porque:

e LlaEstrategiaes una hipdtesis.

e LlaEstrategiaes un proceso dinamico.

e laEstrategiaes el trabajo detodos.

e Llas organizaciones sonsistemas que deben experimentar, aprender y adaptarse.

Sabia que, dentro de este contexto de competitividad, las empresas se enfrentan a un nuevo desafio: La
efectividad en la implementacion de la estrategia en la Organizacion:

Seglin la revista Business Week “La Estrategia Nunca hasido masimportante”.
Seglin la revista Fortune Magazine “Menos del 10% de las estrategias efectivamente formuladas
son efectivamente ejecutadas’.

e La misma revista Fortune Magazine afirma que “En la mayoria de las fallas (aproximadamente un
70%) el problema real no es una mala estrategia... Sino una mala ejecucion”.

e Segln estadisticas Nacionales (México), el 80% de las micro y pequeiias empresas cierran después
del primer afio de su salida al mercado, y entre el 50%y 60% de Medianas y Grandes empresas
cierran después de su segundo o tercer aio.

e Quesdloun 5%de las Micro y Pequefias empresas planea las estrategias de su negocio.

e Y quede las Medianas y Grandes empresas solo entre el 20%y el 60% planean las estrategias del
negocio.

iTodas las Organizaciones, sin importar su tamaiio, privadas o publicas, tienen los mismos problemas!

iLas Empresas de mayor éxito en el mundo Planean sus estrategias y la forma como deben
implementarse!
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¢éSabia que las Grandes, Medianas, Pequeiias o Micro Empresas de mayor éxito en el mundo Planean sus
estrategias y la forma como deben implementarse?

Esta Planeacion e implementacion de sus Estrategias Integradas
jHACEN LA DIFERENCIA ENTRE LAS ORGANIZACIONES EXITOSAS DE LAS QUE NO LO SON!
é¢Usted planea sus estrategias y su implementacion?
iSomos expertos en integracién de negocios!

En RoSo Consultor proveemos Servicios Innovadores y Flexibles de Consultoria y Capacitacion de valor
agregado en Integracion de Negocios y Tecnologias de la Informacion (Ti)

En (5% RoSo Consultor trabajamos con usted:

e  Evaluamos. Buscamos entender su negocio escuchando y haciendo preguntas sobre la Visidn, Mision,
Valores, Objetivos, Estrategias, Retos y Fortalezas de su Organizacion y la forma.en que se deben
implementar.

e Identificamos sus necesidades. Una vez que hayamos revisadoy analizado su capacidad actual,
trabajaremos con usted para entender cémo necesita cambiar su negocio y cémo llegar a donde
necesitair.

e Disefiamos y desarrollamos. A continuacién, planeamos la estrategia y su ejecucién, disefiamos y

desarrollamos los proyectos estratégicos necesarios que se adapten y permitan cubrir sus
necesidades especificas identificadas.

e Entregamos. Un programa de proyectos estratégicos y de entrenamiento que facilitan la ejecucion
de los proyectos disefiados.

e Ejecutamos.Si asilorequiere, junto consus colaboradores, ejecutamos | os programas de proyectos

estratégicos disefiados para cambiar su negocioy llegar adonde necesitair. Nos aseguramos que los
proyectos, entrenamiento y su ejecuciéon se hanincorporado para ofrecer el mayorvalor.

e Monitoreamos y evaluamos. La ejecucién del programa de proyectos estratégicos, el entrenamiento

desus colaboradores y su ejecucidn, para asegurar el cambio que requiere su negocio y llegar a donde
necesitair.

e Concluimos. Lo acompafiamos hasta la finalizacién de sus proyectos, y mas alla. Nos aseguramos,
junto con Usted, que el programa de los proyectos ejecutados se complete satisfactoriamente de
acuerdo al Plan Estratégico de la Organizacion, y sélo en ese momento nuestro trabajo habra
concluido.
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Somos expertos en las areas de conocimiento siguientes:

Planeacion Estratégica (Alineacién Estratégical).

Reingenieria de Procesos (Gobernabilidad).

Administracién de Proyectos (Portafolio y Programa de Proyectos).

Administracién del Cambio (Innovacion Humana).

Sistemas de Gestion de Calidad (SGC). o
Sistema de Evaluacién del Desempeiio Estratégico (SEDE). —
Capacitacion Integral de todos Nuestros Servicios (DIVISION DE CAPACITA CION ORGA NIZACIONAL).

N AWLNR

Através de nuestro Marco Metodolégico Integral de Trabajo, en&) RoSo Consultor integramos

los conocimientos y experiencias de las dreas de conocimiento adquiridas durante afios, lo anterior nos
permite ofrecer una solucion “Integral” para aprovechar las oportunidades o resolver los problemas de
nuestros Clientes. De esta manera..

"Nuestro CLIENTE encuentra la solucién integral a sus oportunidades o problemas 'para lograr el mejor

SR rosocons
beneficio a través delas alternativas de solucidon propuestas po RoSo Consultor. ————

Planeacion Estratégica

Reingenieria de Procesos

Administracion del
Administracion de
Proyectos

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Evaluacion del Desempeio Estratégico
(SEDE)

Capacitacion Integral

" Marco Metodoldgico Integral
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En (% RoSo Consultor:

jApoyamos a cambiar su negocio y llegar a donde necesita ir!

En (S%ROSO Consultor somos expertos en integracién de negocios—

En (5%050 Consultor nos esforzamos cada dia por ser el mejor aliado de nuestros clientes

JAVIER OCTAVIO ROSAS SOLARES (CEO)
Tel. (55) 8752-8312
Cel./WhatsApp. (55) 8429-0464
Email. rosoconsultor@outlook.com
Pagina WEB. rosoconsultor.wordpress.com
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RoSo Consultor

Expertos en integracion de negocios

(Division de Apoyo y Capacitacion para la Organizacion)

Informacion de Servicios de
Consultoria y Capacitacion
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QUIENES SOMOS (SEMBLANZA)

Durantelaslargasjornadas detrabajo deun grupo de profesionales y amigos deciden aprovechar su amplia
experiencia, adquirida a lo largode muchos afios de trabajo y esfuerzo, y crear una ORGANIZACION.

Durante varias semanas estos profesionales realizaron reuniones en donde discutian la razén y los servicios
quela ORGANIZACION ofreceriaa sus CLIENTES, siempre conlaidea de no repetir las malas experiencias que
como CLIENTES habian tenido con algunos proveedores, quienes mas que una ayuda se convertian en un
verdadero problema, porque nunca llegaban al fondo, a la raiz, a los motivos reales del problema. No
profundizaban losuficiente para detectary diagnosticar el verdaderomotivoque generaba el problema, por
lo quelassoluciones, en apariencia, resolvianel problema del drea afectada, pero generaban otros problemas
porque no consideraban dentro de su solucién las consecuencias que tendrian en otras areas, la
implementacion de sus alternativas.

La idea fueclaradesdeel principio, |la ORGANIZACION deberia serun verdadero apoyoa los CLIENTES, y los
servicios deberian serverdaderamente Utiles a os CLIENTES.

Finalmente Ilegaron a la conclusién de crear una ORGANIZACION especializada en ta "integracién de
negocios", desde el punto de vista del apoyo Administrativo, areas de su experiencia y especializacién. Es
decir, una ORGANIZACION que visualice los problemas de manera integral, que incluya a todas las areas
relacionadas con la problematica de la ORGANIZACION, que investigara y llegara al fondo, a la raiz de los
verdaderos problemas del CLIENTE.

Ya conlaidea clara, y establecidas la visidn y la mision, el dia 22 de septiembre de 1997 nace la ORGANIZACION

Sistemas Tecnoldgicos Integrales, S.A. de C.V. (STISA)
"Expertos en integracion de negocios"

y posteriormente se convirtid en
C )
e %%
“RoSo Consultor

“Expertos en integracién de negocios”

guienes han dedicadotodos sus esfuerzos, talentos y experiencia a brindarapoyo y asesoria Administrativa a
las Organizaciones que lorequieren, de tal manera que nos hemos convertido en una ORGANIZACION experta
en la integracion de negocios, y en un apoyo paranuestros CLIENTES.

Desde hace casi 19 aﬁos(g% RoSo Consultor, antes STISA, ha contado con personal altamente
capacitado para atender eficientemente las necesidades administrativas y de informacion de nuestros
CLIENTES.

La experienciay conocimientos de nuestro personal en Administracion, Planeacion Estratégica, Rei ngenieria
de Procesos, Administracion de Proyectos, Administracién del Cambio, Sistemas de Gestién de la Calidad,
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Sistemas de Evaluacion del Desempefio Estratégico y Capacitacion Integral, nos permite ofrecer una amplia
gama desoluciones deacuerdo alas necesidades particulares de cada CLIENTE.

La pasiony la tenacidad que distingue a(ﬁb RoSo Consultor por encima de otras Organizaciones de

consultoria, nos obliga actualizarnos constantemente, y a buscar nuevos desafios y afrontar los retos con
pasiony decisién para obtener los mejores resultados siempre en beneficio de nuestros CLIENTES:—

MISION, VISION, VALORES, OBJETIVOS Y MARCO METODOLOGICO INTEGRAL DE

|
Ry

g WA LY
TRABAJO DE s

.
(5% RoSo Consultor es una compafiia de servicios que provee consultoria de valor agregado en
negocios y Tl. Establecemos relaciones de largo plazo con nuestros clientes, ayuddndolos a mejorar su
desempefio en las diferentes fases de su negocio. Ofrecemos a nuestros clientes servicios innovadores y
flexibles, mediante nuestromodelode trabajo. '

NUESTRA VISION.

Queremos ser la ORGANIZACION reconocida a nivel nacional e internacional, altamente competitiva en
generacion de valor de negocios para nuestros clientes, a través de servicios de consultoria, soluciones
innovadoras y de alta calidad, y capacitacién, que permitanintegrar la mejor soluciéon de negocios para
mantener la confianza de nuestros clientes.

NUESTRA MISION.

Creamos soluciones innovadoras en Planeacién Estratégica, Reingenieria de Procesos, Administracién de
Proyectos, Gestiéndel Cambio, Sistemas de Evaluacidon del Desempefio Estratégico, Sistemas de Gestion dela
Calidad y Capacitacion Integral, a través de servicios innovadores y de alta calidad, actualizando
constantemente nuestras disciplinas, procesos, métodos, técnicas, cursos y talleres, que permiten integrar la
mejor soluciénde negocios para nuestros clientes y mantener su confianza.

NUESTROS VALORES.

Nuestro valorcentrales el Profesionalismo.

Profesionalismo. Porque somos expertos en lo que hacemos, al actuar con respeto, responsabilidad y
honestidad con nuestros clientes, colaboradores y asociados, porque para nosotros es importante
mantener su confianza.

e __Respeto. Estamos comprometidos a mantener una cultura de respeto e integridad basada en
principios corporativos firmes en las relaciones con nuestros clientes, colaboradores yasociados.

e Responsabilidad. Ajustaremos nuestro ejercicio profesional a principios de ética, honestidad
profesidnal, integridad, objetividad y lealtad en las relaciones con nuestros clientes,
coIabo_rédoresyasociados.
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e Honestidad. Ser transparentes y capaces de cumplirloacordadoen tiempoy forma, oportunay
eficientemente en los servicios ofrecidos a nuestros clientes, y en las relaciones con nuestros
colaboradoresy asociados.

Atencidn al cliente. Porque nuestros clientes son lo mas importante, al entregar nuestros servicios con el
profesionalismoy la mds alta calidad que nos caracterizan.

e Respeto eintegridad—Porque entendemos lodificil que resulta mantener una ORGANIZACION.
e Directos. Porqueaclaramos lasituacion.

e Cercanos.Porqueloescuchamos.

e Creibles.Porque hacemoslo que decimos que vamos a hacer.

Compromiso. Ofreciendo un valor superior en los servicios a nuestros clientes, cumpliendo los
compromisos conlos accionistasy buscando larealizacién personal y profesional de los c olaboradores y
el sentido de pertenenciaa un Grupo que comparte los mismos valores.

NUESTROS OBIJETIVOS.

Nuestro objetivo principal es el de "Integrar la mejor solucién de negocios posible para nuestro CLIENTE,
nuestro SOCIO". Para lograrlo se presentan varias propuestas de solucién a los problemas del CLIENTE para
quedecida, en basea sus necesidades y presupuesto, cual es la que mas conviene a la ORGANIZACION.

e Resolver el problema de nuestro CLIENTE de manera integral. Cualquier problema en la
ORGANIZACION afecta a todas las dreas de manera directa o indirecta, por lo que procuramos
llegaralfondo del problemay comprender |lamanera en que éste afecta a |la ORGANIZACION, y
de esta forma proponerla mejor alternativa de solucién.

e Buscarlasatisfaccién del CLIENTE. Porque no basta con satisfacer al CLIENTE resolviendo el
problema que se ve sobre |la superficie, es necesario profundizary encontrar la causa que lo
provoca pararesolverloderaiz.

e Procurar establecer una relacién de negocios duradera basada en la confianza. Porque para

(5% Ro So Consultorno haynada masimportante que la confianza que nuestro CLIENTE
tiene en nosotros. Y esto lo logramos por la pasidn por nuestro trabajoy la dedicacién a la
solucidondelos problemas de nuestros CLIENTES.

e  Procurarel establecimiento de una relacion de GANAR-GANAR. Que permita al CLIENTE ganara
través dela implementacionde la mejor propuesta de solucion.

e Intentar por todos los medios posibles que nuestro CLIENTE obtenga el mejor beneficio con la
ayuda de nuestras alternativas de solucidn. Porque el trabajar duroy profesionalmente para
nuestros CLIENTES es nuestra pasion.

e - Mantener actualizados a nuestros consultores y asesores para ofrecer a nuestros clientes
servicios deacuerdo alas nuevas formas de administrar | os negocios.

e Establecer alianzas estratégicas con diversas Organizaciones y asociaciones para fortalecer
nuestras capacidadesy ampliar la cartera de clientes.
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MARCO METODOLOGICO INTEGRAL.

"Quenuestro CLIENTE encuentre la solucidnintegral a sus problemas" para lograr el mejor beneficioa través

de las alternativas de solucidn propuestas por(@) RoSo Consultor.

Planeacion Estratégica

Reingenieria de Procesos

Administracion de
Proyectos

Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del

Sistema de Evaluacion del Desempefio Estratégico
(SEDE)

Capacitacién Integral

Marco Metodoldgico Integral

"Porque mdas que un proveedor nos consideramos un socio de negocios para nuestro CLIENTE"
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Marco Metodolégico Integral (MMI)

3. Sistemas
de Gestion de
Calidad

2.
Reingenieria
de Procesos

1. Planeacion
Estratégica

b. Sistemas de
Evaluacion del

Desempefio
Estratégico

4. Administracidn
7. de Proyectos
Capacitacion
Integral

Funcionamiento del Marco Metodolégico Integral (MMI)
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DIVISION DE APOYO PARA LA ORGANIZACION. SERVICIOS QUE LE OFRECE ~ '~
ROSO CONSULTOR

C% Ro So Consultorle ofrece una ampliagama deservicios comoson:

PlaneaciénEstratégica (Alineacion Estratégica).

Reingenieria de Procesos (Gobernabilidad).

Administracién de Proyectos (Portafolioy Programa de Proyectos).
Administracion del Cambio (Innovacién Humana).

Sistemas de Gestidonde Calidad (SGC).

Sistema de Evaluacién del Desempefio Estrateglco(SEDE)
Capacitacién Integral de Nuestros Servicios (DIVISION DE CAPACITACION ORGANIZACIONAL).

NOUR W

La mayoria de los CEO’s estan actualmente cambiando |a estrategia de su compa fifa, y un tercio de ellos
describen el cambiocomoalgo ‘fundamental’, 1o cual nos lleva a reflexionar sobre el entorno de negocios tan
rapidamente cambiante de hoy. Transformar profundamente a una ORGANIZACION.no es tarea facil,
especialmente en tiempos de incertidumbre econémica. A través de objetivos claros, de un -modelo de
negocio distintivo, de una culturainnovadora y de disponer de tecnologias y métricas, algunos altos ejecutivos
tomaran decisiones acertadasy lograran el crecimiento que desean.

Nosotros ayudamos a su ORGANIZACION a hacer justamente eso. Desde | a estrategia hasta |a ejecucion, los

Consultores y Asesores de‘Q)%?j RoSo Consultor trabajan con usted para traducir juntos la estrategia
de suorganizacidnen accidény resultados, creando estrategias distintivas que funcionan.

Manejamos un Enfoque Practico. Combinamos nuestras capacidades para desarrollar estrategias que puedan
ser ejecutadas y ayuden a implementar las iniciativas. Trabajamos con clientes en todos los niveles y les
ayudamos a alcanzar sus resultados des eados. Nuestro equipo recibe siempre retroalimentaciéon muy positiva
sobrelaexperiencia detrabajar con nosotros.

Senales queindicanque usted esta enfrentandoalguna delas situaciones mencionadas:

e Los costosestan creciendomasrapido quelosingresos.

e  SuORGANIZACION opera con un rendimiento muy bajoen relacién a sus competidores.

e Esta usted perdiendo cuota de mercado antelos competidores tradicionales o nuevos.

e Suestrategiadeinnovacion no vincula sus objetivos de crecimiento.

e Los productos einnovaciones masrecientes no se han podido traduciren mejoras delos margenes
de utilidad.

e Deseamejorar laexperienciatotal del clientey tener control sobrelosimpulsores de la satisfaccién

-del-cliente para maximizar su tasa de retencion.
"o Elvalorde lasaccionesdesu ORGANIZACION es decreciente o plano.

e Su ORGANI"ZIACI(')N no puede mantener el ritmo ante el aumento de dispositivos moviles, redes
sociales y Ia$ cadavez mas cambiantes exigencias del cliente.

e Desea enteﬁder su nivel de presencia en relacion con los diferentes mercados, clientes, socios y
proveedoresy estarseguro de quelasinversiones desu portafolio estanen el lugar correcto.

Tel.(55) 8752-8312
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e Quiere obtener una valoracién independiente y objetiva de su modelo de direccidn estratégica,
incluyendo una opinién confiable sobre si usted cuenta con la combinacién correcta de
ORGANIZACION.

e Seestd contemplando o se ha completadorecientemente unafusiéono adquisicién.

PLANEACION ESTRATEGICA (ALINEACION ESTRATEGICA)
Estimado Empresario.

¢Alguna vez se ha preguntadosi sus colaboradores conocen larazén deser desu ORGANIZACION (Misién)?
¢Sitienen clarocudl es la organizacion que desea alcanzar a mediano y largoplazo(Vision)?, ¢ Cuales son los
niveles de competitividad que pretende alcanzar?, Asi mismo, se ha preguntado ¢ Cudles son los factores
externos e internos que pueden beneficiar o perjudicar a su Organizacién (Diagndstico Estratégico)?, y si
éCuenta con los elementos para enfrentar los riesgos y aprovechar las oportunidades que estos mismos
conllevan?

(5% Ro So Consultorcuenta con personal experto en Planeacidn Estratégica, que con la aplicacionde
sudisciplinacomprobada, lo guiara a finde que su personal directivo, defina el planestratégicoadecuadoa
sus necesidades que le permitan alcanzarlos niveles de desarrollo deseados para su organizacion, a través de
la definicion de la Misidn (Razdn de ser de su organizacion), Vision (Niveles de desarrollo a medianoy largo
plazo que desea alcanzar), definicidon de los Objetivos Estratégicos, Tacticos y de Operacion tendientes a la
consecucién desu Misidny Vision, 1a definicién de los Valores adecuados que |a ORGANIZACION requiere de
acuerdo a la misién, la visidn y las expectativas de la ORGANIZACION, la Estructura Organica basada en
procesos y adecuada para el logro de su plan estratégico, |a definicion de un presupuesto adecuado a su
planeacion estratégica, asi como el Sistema de Evaluacion del Desempefio Estratégico basado en indicadores
numeéricos con la finalidad de que en todo momento el equipo Directivo pueda conocer los avances y
desviaciones en la operacion del plan estratégico, y tomardecisiones correctasy a tiempo.

Alineacion Estratégica. iAlguna vez ha sentido que sus colaboradores "caminan" hacia diferentes
direcciones?, (A notado que en su Organizacién se presentan problemas de desunion y de falta de

comunicacion?, ¢ Que existen cotos de poder y proteccion territorial?, ¢ Que las politicas destructivas paralizan
a la ORGANIZACION?, y éNo encuentra la manera, la forma de dirigir todas las actividades y procesos de la
gente hacia un objetivo comun?

Cuando se trabaja con propdsitos encontrados, |as personas no estan alineadas. Trabajar sin alineacion es
como luchar para moverse hacia adelante contra fuerzas que loempujan hacia atrds, y progresar se convierte
en undesafio realy a vecesinsuperable.

(5% Ro So-Consultor cuenta con la metodologia comprobada que permite Alinear Estratégicamentea
las personas, sus actividades y procesos al Plan Estratégico de la ORGANIZACION. La aplicaciéndela
metodologia permite acelerar el progreso hacia los objetivos de su ORGANIZACION, en un esfuerzo comun,
unificado, integradoy alineado.
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Nuestra metodologia de Alineacidn Estratégica Total proporciona las herramientas necesarias y probadas que
facilitan el apego e identificacion con la Mision, la Vision, los Valores y Objetivos Estratégicos del Plan
Estratégico de laORGANIZACION. Peromds importantealn, es suorientacion hacia la gente. Involucrar a sus
colaboradores en unPropdsito y una Vision comunes, es el primer paso para asegurar el éxito de |a Alineacion.
Permitealinear los intereses de las personas a los de la Organizacion, para facilitar el éxito, y el éxito proviene
de la alineaciéndevalores sdlidos consus metas y sistemas administrativos en todos | os niveles.

REINGENIERIA DE PROCESOS (GOBERNABILIDAD)

¢En cudntasocasiones ha deseadocontar conel tiemposuficiente para detectar y analizarlos problemas que
provocan pérdidas de tiempo o de dinero a su Organizacidon? ¢O que le impiden' tomar la mejor decisiéno
avanzar con mayor rapidez hacia el logro de sus objetivos por falta de procesos eficientes o de informacion
oportunay confiable?

(5% RoSo Consultor cuenta con la Metodologia de Reingenieria de Procesos, que le permitira
administrar su organizacién de forma exitosaa través de la reestructuracionde sus procesos-estratégicos, de
valoragregadoy alto impacto, y como consecuencia, |a reestructuracién de la cultura organizacional.

La Reingenieria de Procesos no pretende la mejora del negocio con cambios incrementales, sumeta es un
salto de magnitud exponencial en rendimiento: Una mejora sustantiva que se puede alcanzar con procesos
detrabajoy estructuras orgdnicas "basadas en procesos" y no"asociadas a funciones" como tradicionalmente
lorealizalamejoracontinua.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PORTAFOLIO Y PROGRAMA DE PROYECTOS)

(5% Ro So Consultorle proporcionala herramienta metodoldgica parallevara caboy a buen término
sus Proyectos.

La Administracion de Proyectos, conel apoyo dela Direccion, permite planeary controlar las actividades, los
recursos, los tiempos y costos de un proyecto de manera total y efectiva, originado por la alternativa de
soluciénque mas convenga ala ORGANIZACION.

La Administracion de Proyectos le proporciona el disefio de una metodologia ad-oc al tipo de proyecto. Se
basa en un conjunto de herramientas eficaces para controlar un proyecto de tal forma que incrementa las
posibilidades de quellegue a buen término.

En 6% Ro So'Consultor encontrara personalaltamente calificado y con experiencia en la aplicaciéon de
la disciplina del Project Management Institute (PMI) para la Administracién de Proyectos “llave en mano” o
“todoincluido”, es decir, una disciplina queincluya “todo” lo necesario para que el proyecto selleve a buen
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término. Fortalecemosy complementamos esta disciplina con otras metodologias para la Administracion de
Proyectos como PRINCE2, y las Metodologias Agiles SCRUMy eXtreme Programming (XP).

La Administracidnde Proyectos se puede implementar como complemento a |a Planeacién Estratégicaya la
Reingenieria de Procesos, Administrativa y de Tecnologia de la Informacién, o en forma independiente si
Usted ya cuenta con una alternativa de solucién, lo que le permitird llevar a cabo aquellos proyectos
administrativos o deinformaticaimportantes o urgentes que por falta de tiempo o del personal calificado no

ha podido realizar, por lo que(S%:.b RoSo Consultor se convierte en una extension de su administracion.

De igual manera, este servicio puede contratarse como OUTSOURCING para quedg% RoSo Consultor

administre directamente el proyecto, o para que capacite a sus colaboradoresy sean ellos los que administren
los proyectos importantes de su ORGANIZACION. Siempre con la asesoria de los profesionales en la

Administracion de Proyectos que(s% RoSo Consultorle ofrece.

De igual manera, proporcionamos servicios de Administracion del Portafolio o Cartera de Proyectos, y de
Aseguramientode la Calidad de los Proyectos.

ADMINISTRACION DEL CAMBIO (INNOVACION HUMANA)

(5%) Ro So Consultor le proponen | os servicios de Administracion del Cambio o Change Management,
el cual es un apoyo invaluable para su Organizacién.

Pero sepreguntara ¢ Por qué necesita mi ORGANIZACION los servicios de Administracion del Cambio (Change
Management)? ... Porque obtiene beneficios para:

e La Organizacion, porque identifica de manera oportuna deficiencias en la comunicacién,
participacidny en |la productividad, genera estrategias que minimizan y/o eliminanlos riesgos y la
resistencia, lo que permite alcanzar el Plan Estratégicoy | os objetivos relacionados con lasmejoras
operacionales del dia a dia, facilitalatransicidon a una cultura adaptable a futuros cambios lo cual
setraduceen un desempeifiosuperior.

e El Proyecto, porque comunica en tiempo y forma los principales objetivos, beneficios y cambios
con el nuevo proyecto, genera confianza, entendimiento y compromiso hacia el proyecto y en €
uso de nuevas tecnologias, procesos y metodologias, elimina retrasoen las operaciones, i dentifica,
alinea y comunica los objetivos del proyecto con los de la organizacion logrando a la vez
entendimiento y compromiso, impulsay fortalece el liderazgo.

e La Gente, porque genera entusiasmo y conciencia hacia el cambio, identifica oportunamente
necesidades de capacitacion que permiten un mejor aprovechamiento dela tecnologia, ejecucion
de las actividades y responsabilidades con el cambio propuesto, concientiza sobre |a importancia
desu participacion y opiniones generando involucramiento con el cambio, elimina la incertidumbre
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y la resistencia paraadoptarel cambio, y comunica y concientiza sobre laimportancia del trabajo
en equipo.

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD (SGC)
Lo apoyamos en el disefio e implementaciondel Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) que sunegocio necesita.

Lo ayudaremos a realizarlas tareas necesarias para el disefio eimplementaciénde su Sistema de Gestion de
Calidad: Analisis situacional del estado que guarda el sistema administrativo actual en su organizacion;
Definiciéndela cantidad de procesos que serdn certificados; Mapeo de procesos; Andlisis y correccion de los
procesos; Creaciéndel Manual de Operacion; Definicién de puestos y actividades; Elaboracidn de un programa
de auditoria cuatrimestral; Capacitaciéon de auditores internos; Pre-Auditoria para la certificacion; Apoyo en
la auditoria de certificacién; Mantenimiento y apoyo después de la certificacion; Generacién de circulos de
calidadparalamejoracontinua;y Correcciony mejoras del sistema de calidad.

Después del proceso de Aseguramiento de la Calidad (QA) en su ORGANIZACION, y'solamente des pusés, el
paso quesiguees la certificacionde SO 9000 en su Organizacién.

La Metodologia de Calidad de 1SO 9000 se basa en un proceso muysimple: Dilo que haces, documentalo que
dices, haz lo que documentastey mejoéralo.

(%ROSO Consultor cuenta con los expertos para implementar 1SO 9000 en su Organizacion, y lo
apoyanen el procesode certificacion de su ORGANIZACION.

Los beneficios que su ORGANIZACION puede obtener conla certificacion son los siguientes:

Permitea la Direccién General, transmitir con claridada toda la ORGANIZACION, cudles son su Visidn, Misidn
y Valores; Fortalece el control internoy porconsiguiente, permite la racionalizacion de los recursos materiales
y financieros dela ORGANIZACION; Al implantar los manuales administrativos, se convierten en el elemento
mas importante para dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales, asi como lograr una mejor
calidad en todos los procesos; Reconocimiento mundial por el uso de Normas de Calidad aceptadas
internacionalmente; El uso de etiqueta de certificacion en comercializacidén; Mejor calidad, productividad y
costo reducido asociados con un sistema de calidad basico; Eliminacion de auditorias multiples, costosas y
que exigen mucho tiempo por clientes; Integracién de | os procesos de informacién entre las diferentes areas;
Informacion disponible e inmediata para la toma de decisiones; Incremento en la productividad; Mejora en
los tiempos de respuesta; Reduccién en los costos; La probable demanda de los futuros clientes de una
acreditacién 1SO 9000; Aumentar la coherencia de las operaciones en la ORGANIZACION; Mejorar la
proporciéon de mercado; Mejorar la calidad de los servicios; Reduce la presién de los clientes; Un buen
elemento de promocién; Dar mayor eficacia a las operaciones; Mejorar la calidad de los productos; Reduce
costos derivados de re-procesos generados por falta de seguimiento oportuno; Permite identificar dreas de
crecimiento econdmico; Un sistema actualizado y en mejora, Incrementa el valor econdmico de la
ORGANIZACION ante el mercado, | os clientes, bancos o posibles compradores; Se aplica un sistema basado en
evidencias objetivas debido a que un area externa no establece relaciones “fraternales” con ningln area;
Mide, analiza y mejora continuamente los procesos que son fundamentales para el logro de los Objetivos;
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Detecta oportunidades de mejora; Asegura el adecuado desarrollo de las actividades; Garantiza una
comunicacidndirectay permanente conlos clientesy partes interesadas; muchos mas.

El compromiso de(g% RoSo Consultor: Garantizar lafilosofia de trabajo de su Organizacion.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO ESTRATEGICO (SEDE)

éSe ha preguntado si las metas cuantitativas que se derivan del Plan Estratégico se estdn cumpliendo de
acuerdo conlo planeado? Cuenta con un sistema basadoen indicadores que le permitanmedir el gradode
avancedelametas establecidas en la Organizacion?, ¢ Conoce quiénes son los responsables del cumplimiento
de cada unadelas metasquesederivandel Plan Estratégico?, ¢ Conoce |la proyeccidn positiva o negativa de
cada unadelas metas?

Recuerde que:"Si es incapaz de medir sus resultados, serd incapaz de diferenciar el éxito del fracaso".

(55%% RoSo Consultor le ofrece el disefio l6gico y conceptual del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Estratégico (SEDE).

SEDE es un sistema especializado de informacidn para fijar metas cuantitativas que permiten comparar
mediante indicadores |os resultados obtenidos contra los programados en un periodo determinado, para
establecer si haydesviaciones y adoptar las medidas correctivas que mantengan a la Organizacion en el rumbo
planeado.

Con la implementacién del SEDE podra evaluar la gestion de los equipos de trabajo asociados al plan
estratégico, a través dela definicion delos factores clave de éxito, de gestiony susindicadores, tendientes a
mediry evaluar permanentemente el estado en el que seencuentran.

El SEDE proporcionaa los responsables de la toma de decisiones lainformacién estratégica para la definicion
e implantaciéndeacciones de mejora encaminadas a la consecucion del plan estratégico de la Organizacion.

El SEDE sefundamenta en un tablero de control que toma en cuenta | as diferentes dimensiones de | a gestion
expresada en indicadores numéricos, y evalua periédicamente el desempefio global de la Organizacién a
través delaevaluacidondel valor de las metas alcanzadas de cada indicador comparado con su estandar o meta
programada.

(5% RoSo Consultor cuenta con el disefio logico y conceptual del SEDE para adaptarlo a las
necesidades especificas de su ORGANIZACION. Solo tiene que llamarnos y con gusto lo apoyamos para
implementarlo.
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CAPACITACION INTEGRALEN TODOS NUESTROS SERVICIOS (DIVISION DE CAPACITACION PARA
LA ORGANIZACION)

En nuestra Division de Capacitacion ORGANIZACIONAL tenemos la conviccion de que el conocimiento y la
experiencia debe transmitirse, mientras los colaboradores de una ORGANIZACION cuenten con mayores
conocimientos practicos desempefiardn una mejorlabor, y tendranunavisiéon mas amplia dela forma como
la ORGANIZACION funciona y del papel preponderante que desempefia dentro de ella. Por tal motivo
contamos con unaseriedecursosytalleres queleapoyarana trasmitirlos conocimientos qu'"é"a su personal
lehagan faltaparaquecuenten con eserespaldo que les permita desempefiar sutrabajo de manera mucho
mas eficientey efectiva.

(SE’E% Ro So Consultor cuenta con los siguientes Diplomados, Talleres y Cursos:

PlaneaciénEstratégica (Alineacion Estratégica).

Reingenieria de Procesos (Gobernabilidad).

Administracion de Proyectos (Portafolioy Programa de Proyectos).
Administracion del Cambio (Innovacién Humana).

Sistemas de Gestidonde Calidad (SGC).

Sistema de Evaluacién del Desempefio Estratégico (SEDE).

Muchos otros relacionados con la Administraciony TI.

NOU A WS e

Decidase ahora...Llamenosy (S%OSO Consultor le propondra el mejor plan de capacitacion de
acuerdo a sus necesidades

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS.

e Colegio de Derecho Disciplinario, Control Gubernamentaly Gestidn Publica, A.C.
e Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

e Presidencia de la Republica.

e Tiendas SuperlSSSTE.

e Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

e Actica Sistemas, S. de R.L.de C.V. (Grupo ICA)

e Papagos Servicios para la InfraestructuraS.A. de C.V.

e Centro Federal de Readaptacion Social No. 11, Hermosillo, Sonora.
e Secretaria de Economia.

e Losting Chokmah S.A. de C.V.

e——Facultad de Estudios Superiores Aragdn - UNAM.

o NEORISde México, S.A. de C.V. (CEMEX)

e Delegacionlztacalco.

o COFEPdIS.

e Secretaria de Salud.
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e UNIVER,S.A.deC.V.

e QoS LabsS.A.de C.V.

e BancoWalMart.

e APSISS.C.

e SAP Latam.

o Hewlett-Packard.

e Instituto Mexicanodel Seguro Social (IMSS).

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
e Profuturo G.N.P. AforeS.A.de C.V.

e Dendrite de México, S.A.de C.V.

e Sindicato de Trabajadoresdel Banco Internacional (BITALahora HSBC).
e MIGDALArquitectos, S.C. '

e  ESIME Culhuacan IPN.

e |nstituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadoresdel Estado (ISSSTE).
e |nstituto del Aluminio, A.C.

e LUMINA México, S.A.de C.V.

e EMP NAmina Administrativa, S.A. de C.V.

e Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

e Gobierno de la Ciudad de México.

e |Instituto Maria P. de Alvarado, A.C.

e AltaResistencia, S.A. de C.V.

e |MPAMEXAutomotriz, S.A.de C.V.

e LUMILENT,S.A. deC.V.

e Universidad Auténoma Metropolitana de Xochimilco.

e Facultad de Contaduria y Administracion — UNAM.

e Otros.

En (5%(030 Consultor nos esforzamos cada dia por ser el mejor aliado de nuestros socios

de negocios
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DIVISION DE CAPACITACION PARA LA ORGANIZACION. SERVICIOS QUE LE OFRECE
i"'Q-"\
Lol W

W LS
“~ s ROSO CONSULTOR (DIPLOMADOS, TALLERES Y CURSOS)

La capacitacion del personal conlleva a una relacién de trabajobasada en valores alineados al Plan Es tratégico,
lo quesereflejard en lasatisfaccién de sus clientes, y como consecuencia, un incremento en s us utilidades.

Asi mismo su ORGANIZACION contara con personal satisfecho con su ambiente de trabajo, lo que generara
una culturalaboral adecuada a sus necesidades |aborales y alineadas a suplanestratégico.

Sus clientes notardn un incremento sustancial en la calidad de los productos y servicios que ofrece su
ORGANIZACION. '

iRecuerde!

Capacitaral elemento masimportante de su organizacién no es un gasto sino unainversion, que le generara
una mayor participacidnen el mercado y ventajascompetitivas.

VENTAJAS PARA LAS ORGANIZACIONES.

El conjunto de Diplomados quele ofreceé% RoSo Consultor le permitiran aplicar una metodologia de
trabajo conel cual estard en posibilidades de desarrollar un Plan Estratégico ORGANIZACIONAL, el disefio de
un Sistema de Evaluacidon del Desempefio Estratégico por el cualmantendra controlados los Objetivos y Metas
del Plan Estratégico a través de la definiciony disefio de Estandares e Indicadores de Eficiencia y Efectividad
de las actividades relacionadas con el Plan Estratégico, | o cual requerira en menor o mayor medida de la
Administracion del Cambio en la culturay mentalidad del personal involucrado en este proceso.

Asi mismo, a través de la Reingenieria Usted podrd alinear los Procesos al Plan Estratégico, aplicando las
metodologiasy las técnicasque Aseguraran la Calidad delos Procesos, y como consecuencia la satisfaccién de
sus clientesinternos y externos.

Para gestionary priorizar los proyectos que se derivan de |la implementacion del Plan Estratégico de la
Organizacidon contamos con la Administracidon de Proyectos, asi como de la Administracién de |a Cartera de
Proyectos utilizados para controlar dicho proceso.

VENTAJAS PARALOS PROFESIONISTAS Y PERSONAS INTERESADAS:

Los Diplomados deé% RoSo Consultor, estan disefiados con el objeto de ampliar sus conocimientos y
capacidades y,por lo tanto sus alcances y horizontes profesionales, ya que le ofrecen una amplia gama de
heframientas y conocimientos que locolocardn muy porencima de sus competidores.

Los Talleres/Cursos estan disefiados de tal manera que, aplicados en conjunto, conllevan a implantar en su
Qrganizaciénunafilpsofia o metodologia de trabajo, a través de la cual podra Integrar su Negocio.
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La fil osofia 0 metodologia de trabajo propuesta estd 100% comprobaday es aplicable a los procesos de trabajo
del dia a dia de cualquier ORGANIZACION. Asi mismo, son lo suficientemente flexibles para que puedan
cursarsedemaneraindependiente sinmenoscabo de su efectividad al aplicarlos en suOrganizacion.

Reingenieria de Procesos

Cambio
Proyectos

Administracion del
Administracion de

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Evaluacion del Desempeio Estratégico
(SEDE)

Capacitacion Integral

Esquema de aplicacion del Marco Metodoldgico Integral

Ponemos a su consideracién nuestra cartera de Diplomados, Talleres y Cursos de Capacitacion para sus
colaboradores.

Los Diplomados abarcan un conjunto de temas relacionados que | e permitiran profundizar en la materia del
area estratégica o gerencial que requiere su ORGANIZACION, y adquirir los conocimientos necesarios para su
aplicacioén practica.

Cada Diplomado esta conformado por Talleres o Cursos que pueden cursarse por separado, independientes
del Diplomado. Puede optar por cursar un Diplomado completo, o seleccionar los Talleres/Cursos I ndividuales
quelo capacitaran en temas especificos, de acuerdo a su necesidad.

Los Talleresy Cursos contienen la mismainformacion tedrica, difieren en que el Taller cuenta con mas tiempo
destinadoa ejercicios practicos y ejemplos.

Cualquiera de las opciones de capacitacion lo colocardn en una posicion de ventaja sobre sus competidores,
ya que adquirird herramientas y conocimientos con las que no cuenta la competencia.

iNo lo piense mas!

Llameahora mismoy con gusto pasaremos a visitarlo para ofrecerle mayorinformacién sobre los temas que
abarcan los Diplomados o Talleres/Cursos Individuales.
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TEMARIOS

DIPLOMADO EN PLANEACION ESTRATEGICA (DIPLOMADO 240 HORAS O TALLERES
INDIVIDUALES)

1. Planeacion Estratégica (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
1.1. Conceptoy herramientas para la planificacidn estratégica-Definiciones y conceptos.
1.2. Pensamiento estratégico-Vision.
1.3. Pensamiento estratégico-Mision.
1.4. Pensamiento estratégico-Valores Nucleares.
1.5. Direccidn estratégica del cambio-Analisis FODA.
1.6. Direccidn estratégica del cambio-Programas, presupuestos, politicas.
1.7. Direccidn estratégica del cambio-Objetivos Estratégicos, Tacticos y Operativos.
1.8. Sistemasde Medicién, Evaluacidony Control “MEC” o “SEDE".
1.9. Fundamentos dela estrategia-Reingenieria Estratégica de Procesos.

2. Vision Estratégica (Taller 40 horas; Curso 20 horas).

2.1. Definicionesy conceptos bdsicos delavisidnestratégica.
2.1.1.Visidn, Mision, Valores.
2.1.2.Objetivo, Meta.
2.13.Estrategia, Tactica.
2.14.0perativo.
2.15.Plan, Planeacion.
2.16.Indicador.
2.1.7.Pensamiento.

2.2. La Pirdmidedela Planeacion Estratégica.
2.2.1.Visién, Misidny Valores Nucleares.
2.2.2.El “Qué” de la Planeacién Estratégica.
2.23.El “Coémo” de la Planeacién Estratégica.

2.3. Pensamiento Estratégico.
2.3.1.El Arte del Pensamiento Estratégico.
2.3.2.Elaboracion de Estrategias Eficaces.
2.3.3.Realidades Estratégicas Actuales.

2.4. Desarrollodela Vision Estratégica.
2.4.1.En que consiste Administrar una Organizacion.
2.4.2.Cadena deValor.
2.4 3. Planeacion Estratégicay Planeacion Tactica-Operativa.
2.44. la Estrategia.
2.45.Faces f:le laPlaneacién dela Vision Estratégica.
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3. Vision Organizacional (Taller 40 horas; Curso 20 horas)
3.1. .Lavisidén organizacional.
3.2. Necesidad deunaestructura.
3.3. Filosofiaorientadora.
3.3.1.Valoresy creencias fundamentales.
3.3.2. Declaracioén de propdsito.
3.4. Imagentangible.
3.4.1. Mision.
3.4.2. Descripcionvivida.
3.5. La necesidaddeun propdsitoy unamisién.
3.6. Lideres carismaticosy vision.
3.7. Ejemplo devisidnorganizacional.

4. Integracidn y Disefio de Indicadores de Gestion (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
4.1. Metodologiadelos Factores Criticos de Exito.
4.2. LaPirdmidedela Planeacidn Estratégica.
4.3. ldentificacién de Area de Exito.
4.4. \dentificacién delos Factores Clave de Exito.
4.5. ldentificacién delos Factores Criticos de Exito.
4.6. Determinarlindicadores paracada Factor Criticode Exito.
4.7. Disefar delaMedicién.
4.8. Determinary Asignar Recursos.
4.9. Medir, Probary Ajustar el Sistema de Evaluacion.
4.10.Estandarizar y Mantener el Sistema de Evaluacion.

5. Sistemade Evaluacion del Desempefio Estratégico (SEDE) (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
5.1. La Pirdmidedela Planeacion Estratégica.
5.2. Definicidndel sistema de evaluacién.
5.3. Objetivo.

5.4. Beneficios.

5.5. Introduccién alaPlaneacion Estratégica.
5.6. Disefio delndicadores

5.7. Descripciéndel sistema.

5.8. Operaciéndelsistema.

5.9. Contenido.

5.10.Normas de operacion.

6. Proceso Administrativo (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
6.1. Conceptos'basicos.
6.1.1. Adminlistracion a nivel organizacional y personal.
6.1.2. Elementos dela administracidn.
6.1.3. Concepto de administracion.
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6.1.4. Caracteristicas delaadministracion.
6.2. Fasesyetapasdel proceso administrativo.
6.2.1. Origen del proceso administrativo.
6.2.2. Definicidnde procesoadministrativo.
6.2.3.Fases y etapas del proceso administrativo.
6.2.4.Principiode universalidad del proceso administrativo.
6.3. Etapa deplaneacion del proceso administrativo.
6.3.1. Definiciénde planeacién.
6.3.2.Procesode planeacion.
6.3.3. Principios dela planeacién.
6.3.4.Plazosdelaplaneacion.
6.3.5.Planes.
6.4. Etapa deorganizacién del proceso administrativo.
6.4.1. Definiciénde organizacion.
6.4.2. Procesodeorganizacion.
6.4.3. Principios dela organizacién.
6.44.Importancia delaorganizacion.
6.5. Etapa dedireccion del proceso administrativo.
6.5.1. Definiciondedireccion.
6.5.2. Procesodedireccion.
6.5.3. Principios de direccién.
6.5.4.Importanciadeladireccidn.
6.6. Etapa decontrol del proceso administrativo
6.6.1. Definicidnde control.
6.6.2. Procesodel control.
6.6.3. Principios del control.
6.6 4. Importanciadel control.
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DIPLOMADO EN REINGENIERIA DE PROCESOS (DIPLOMADO 120 HORAS O TALLERES
INDIVIDUALES)

1. ReingenieriaEstratégicade Procesos (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
1.1. Marco Conceptual.
1.2. La Pirdmidedela Planeacion Estratégica.
1.3. Megaprocesos, Macroprocesos, Procesos y Procedimientos.
1.4. Introduccién al Mapeo de Procesos.
1.5. Introduccidn al Disefio de Indicadores de Gestion.
1.6. Metodologia parala Ejecucion de Proyectos de Reingenieria de Procesos.

2. Mapeo de Procesos (Taller 40 horas; Curso 20 horas).

2.1. Introduccién.
2.1.1. Definiciones y Conceptos Basicos.
2.1.2.La Pirdmidedela Planeacion Estratégica.
2.13.El Mapa deProcesos.

2.2. Tipos deprocesos.
2.2.1.Procesos.
2.2.2.Procesos clave.
2.2.3.Procesos estratégicos.
2.24.Procesosdeapoyo.

2.3. Tipos demapasdeprocesoy herramientas.
2.3.1.Lineal.
2.3.2.Funcional cruzado.
2.3 .3.IDEF o Integration Definitionfor Function Modeling (Definicién de Integracién de Modelado de

Funciones).
2.3.4.BPMn 2.0 Business Process Modeling and Notation (Modelado y Notacion de Procesos de
Negocio).

2.4. El Procesode MapearProcesos.
2.4.1. Disefar yo Analizarel Plan Estratégicode |a Organizacion.
2.4.2.Definirel Enfoquey Alcance del Mapeo.
2.4 3. Definirla Metodologiay Estdandar Documental de Mapeo y Capacitara los Involucrados.
2.44.Elaborar Plan de Trabajo, Valorar Disposicién Organizacional y Definir Politicas y Reglas.
2.45.PrepararModeladode Procesos.
2.46.Recopilar Informaciény Mapear Procesos.
2.4.7.Confirmary Validar Modeladode Procesos.

3./ Disefio y Construccion de Manuales de Procedimiento (Taller 40 horas; Curso 20 horas).
3.1. Conceptos'Basicos.
3.1.1.1. Plaﬁeacién; 2.Marcodeactuacion; 3. Procesos; 4. Mejora continua.
3.2. Sistema Integral de procesos.
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3.2.1.1. Necesidadeimportancia de un sistemaintegral de procesos; 2. Red de procesos; 3. Disefio
de lared deprocesos; 4. Lista de verificacion delared de procesos.
3.3. Documentaciénde Procedimientos.
3.3.1.1. Necesidad e importancia de Documentar los procedimientos; 2. Objetivos de la
documentacién de procedimientos; 3. Elaboracidn de procedimientos; 4. Inventario de
registros; 5. Verificacién de la ejecucién del procedimiento; 6. Lista de Verificacion de
procedimientos.
3.4. Control de Documentos.
3.4.1.1.1.Codificacidn; 2. Lista maestra; 3. Registro histérico de cambios,
3.5. Manual deProcedimientos.
3.5.1.1. Integracidndel manual de procedimientos; 2. Validacion del manual de procedimientos; 3.
Difusién del manual de procedimientos.
3.6. Mejora.
3.6.1.1. Verificaciones internas; 2. Reuniones de Trabajo.
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DIPLOMADO EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (EN ACTUALIZACION)

(Diplomado en actualizacion)

Fundamentos de Calidad.
Aseguramiento dela Calidad.
Calidad Total.

58’s.

Kaizen (o mejora continua).

Autogestion dela Calidad.

Herramientas para el Aseguramientoy control dela Calidad.
Control de Calidad.

Sistema de Gestion de Calidad (en actualizacion).

10 Definicidny Difusién de Estandares de Calidad (en actualizacién).
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DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS (DIPLOMADO 396 HORAS O TALLERES
INDIVIDUALES) (EN ACTUALIZACION)

1. Introducciénala Administracidn de Proyectos (Taller 20 horas; Curso 10 horas).
1.1. Conceptos Basicos de la Administracion.
1.2. Conceptos bdésicos dela Administracion de Proyectos.
1.2.1.éiQuées un Proyecto?
1.2.2. El Administrador del Proyecto.
1.2.3. Contexto organizacional del Proyecto.
1.2.4.Entorno del Proyecto.
1.2.5.Tipos De Administracién de Proyectos (WATERFALLvs Agiles).
1.2.5.1.Administracion de Proyectos en JAPON, EUROPAy EU.
1.2.52.Administracién de Proyectos Agiles vs Waterfall.
1.2.53.Administracion de Proyectos Waterfall PMI-PMBOK.
1.2.54.Administracion de Proyectos Waterfall PRINCE2
1.2.5.5.Administracién de Proyectos Agiles SCRUM.
1.2.5.6.Administracion de Proyectos Agiles e Xtreme Programming (XP).
1.2.5.7.Cuando utilizar uno u otroy como combinarlos.
1.3. Introduccidn al estandardela administracién de proyectos Waterfall PMI-PMBOK.
1.3.1. Areas de Conocimiento.
1.3.2. Grupos de Procesos.
1.33.CiclodeViday Fases del Proyecto.

2. Administracion del Portafolio y el Programa de Proyectos (Taller 20 horas; Curso 10 horas).
2.1. ¢{Quées unProyecto?
2.2. Relaciones entre Portafolios, Programasy Proyectos.
2.3. ¢Quées la Direccidnde Proyectos?
2.4. Relaciones entre Direccion de Portafolios, Direccidon de Programas, Direccidon de Proyectos y
Direccion Organizacional de Proyectos.
2.4.1.Direccidén de Programas.
2.4.2.Direccidn de Portafolios.
2.4.3.Proyectosy Planificacion Estratégica.
2.5. Administracion dela Oficina de Administracién de Proyectos (PMO).
2.6. RelaciénentreDirecciénde Proyectos, Gestion delas Operacionesy Estrategia Organizacional.
2.7. Valor del Negocio.
2.8. Rol del Administrador del Proyecto.
2.9. Fundamentos paralaDireccidn de Proyectos.
2.10.Metodologia para la Administracidn de Portafolios de Proyectos.
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Administracion de Proyectos WATERFALL PMI-PMBOK

3. LaOrganizacidny el Ciclo de Vida del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).

3.1. InfluenciadelaOrganizacionen |a Direccién de Proyectos.
3.1.1. Culturasy Estilos de Organizacién.
3.1.2.Comunicaciones en |a Organizacion.
3.1.3.Estructuras dela Organizacion.
3.14. Activos delos Procesos de la Organizacion.
3.1.5.Factores Ambientales de la ORGANIZACION.

3.2. Interesadosdel Proyectoy Gobernabilidad.
3.2.1.Interesados del Proyecto.
3.2.2. Gobernabilidad del Proyecto.
3.2.3.Exito del Proyecto.

3.3. Equipodel Proyecto.
3.3.1.Composiciéondelos Equipos de Proyecto.

3.4. CiclodeVidadel Proyecto.
3.4.1. Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto.
3.4.2.Fases del Proyecto.

4. Gruposde Procesos de la Administracion de Proyectos (Taller 16 horas; Curso 8 horas).
4.1. Interacciones Comunes entrelos Procesos de la Direccidn de Proyectos.
4.2. Grupos deProcesos delaDireccidnde Proyectos.
4.2.1.Procesos delnicio.
4.2.2.Procesos de Planeacion.
4.2 3.Procesos de Ejecucion.
4.2 4.Procesos de Monitoreoy Control.
4.25.Procesos deCierre.
4.3. Informacion del Proyecto.
4.4. ElRol delasAreasde Conocimiento.

Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

5. Administracion de laIntegracion del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).

5.1. ProcesoparaDesarrollarel Acta de Constitucion del Proyecto.
5.1.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.2. ProcesoparaDesarrollarel Plan parala Direccion del Proyecto.
5.2.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.3. Procesopara Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.
5.3.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.4. ProcesoparaMonitoreary Controlar el Trabajodel Proyecto.
5.4.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.5. ProcesopaPa Realizar el Control Integrado de Cambios
5.5.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

L

. Procesopara Cerrarel Proyecto o Fase.
5.6.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

Administracion del Alcance del proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).

5.7.1.Procesopara Planificarla Gestién del Alcance.

5.7.1.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.7.2.Procesopara Recopilar Requisitos.

5.7.2.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.7.3.Procesopara Definirel Alcance.

5.73.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.74.ProcesoparaCrear laEDT/WBS.

5.7 4.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.75.ProcesoparaValidar el Alcance.

5.7 5.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.7.6.Procesopara Controlarel Alcance.

5.7.6.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

Administracion del Tiempo del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).

5.8.1.Planificarla Gestion del Cronograma.

5.8.1.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.8.2..Definir las Actividades.

5.8.2.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.8.3.Secuenciarlas Actividades.

5.8.3.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.8.4.Estimarlos Recursos delas Actividades.

5.8.4.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.85.EstimarlaDuracién delas Actividades.

5.85.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.8.6.Desarrollarel Cronograma.

5.8.6.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.8.7.Controlarel Cronograma.

5.8.7.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

Administracion de los Costos del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).

5.9.1. Planificarla Gestion delos Costos.

5.9.1.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.92:Estimarlos Costos.

5.9.2.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.9.3. Determinarel Presupuesto.

5.9.3.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.94. Controlarlos Costos.

5.94.1.Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
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5.10.Administracion de la Calidad del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).
5.10.1. Planificarla Gestién dela Calidad.
5.10.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.10.2. Realizarel Aseguramientode Calidad.
5.10.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.10.3. ControlarlaCalidad.
5.10.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.11.Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).
5.11.1. Planificarla Gestién delos Recursos Humanos.
5.11.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.11.2. Adquirirel Equipodel Proyecto.
5.11.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.11.3. Desarrollarel Equipodel Proyecto.
5.11.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.11.4. Dirigirel Equipo del Proyecto.
5.11.4.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.12.Administracion de la Comunicacion del Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).
5.12.1. Planificarla Gestién delas Comunicaciones.
5.12.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.12.2. Gestionar las Comunicaciones.
5.12.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.12.3. Controlarlas Comunicaciones.
5.12.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.13.Administracion de los Riesgos del Proyecto(Taller 20 horas; Curso 10 horas).

5.13.1. Planificarla Gestién delos Riesgos.

5.13.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.13.2. ldentificarlos Riesgos.

5.13.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.13.3. Realizarel Andlisis Cualitativode Riesgos.

5.13.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.13.4. Realizarel Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

5.13.4.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.13.5. PlanificarlaRespuestaa los Riesgos.

5.13.5.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.13.6. Controlarlos Riesgos.

5.13.6.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
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5.14.Administracion de las Adquisicionesdel Proyecto (Taller 16 horas; Curso 8 horas).
5.14.1. Planificarla Gestiéon delas Adquisiciones.
5.14.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.14.2. Efectuarlas Adquisiciones.
5.14.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.14.3. Controlarlas Adquisiciones.
5.14.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.14.4. Cerrar las Adquisiciones.
5.1441. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

5.15.Administracion de los Interesados del proyecto(Taller 16 horas; Curso8 horas).
5.15.1. Identificara los Interesados.
5.15.1.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.15.2. Planificarla Gestién delos Interesados.
5.15.2.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.15.3. Gestionar laParticipacion delos Interesados.
5.15.3.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.
5.15.4. ControlarlaParticipacion delos Interesados.
5.15.4.1. Entradas, Salidas, Herramientas y Técnicas.

6. Formatos, Técnicas, Métodos y Documentos para la Administracidon del Proyecto (Taller 40 para
Administradores de Proyecto-60 horas para publico en general).

En este tallerseanalizardn los documentos principales y anexos indispensables para administrar y controlar
los 49 procesos de los proyectos alineado al PMBok® Guide 6th Editiondel PMI®.

6.1. Introducciéon ala Administracién de ladocumentacion del proyecto.
6.1.1. Introduccion.

6.2. Consideraciones previas alaadministraciéon de un proyecto.
6.2.1. Plan Estratégico (Misidn, Visidn, Valores, Objetivos Estratégicos).
6.2.2.InfluenciadelaOrganizaciénen la Direccion de Proyectos
6.2.3.Interesadosy Gobierno del Proyecto.
6.2.4.Equipo del proyecto.
6.2.5.Ciclodevidadel proyecto.
6.2.6. Introduccion ala Documentaciénpor Grupos de Proceso.
6.2.7.Normatividad dela Documentaciéndelos Proyectos.

6.3. Documentacion Previadel Proyecto (Iniciador del Proyecto).
6.3.1.1dea, Vision, Necesidad del cliente.
6.3.2. Enunciadodel trabajo del proyecto.
6.3.3.Casodenegocio (Business Case).
6.34.Plan estratégicodela organizacién (Misidn, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos).
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6.35.Activos de los procesos de la organizacién (Manuales de organizacidn, proceso,
procedimientos, formatos,